
  - 記載内容 - 2020年8月
　・ＰＣＲ検査予約・精算代行サービスを開始 株式会社 ダイワグループ
　　　　　（予約申込リストのダウンロード） 　航空券通販センター（法人営業部）
　・ＰＣＲ検査予約受付の流れ 　海外クルーズセンター
　・ＰＣＲ検査予約　Ｑ＆Ａ 　海外保険センター

（ポリメラーゼ連鎖反応　　polymerase chain reaction)

　日本政府によるビジネス渡航の制限緩和に向けて準備を進めていることを踏まえ、８月１７日（月）より
ＰＣＲ検査の予約から精算までまでを代行するサービスを開始致します。

　グローバルな経済活動の段階的な再開を見据え、各国が出国前のPCR検査の陰性証明書の取得を
求めていることに伴い、ジャパン・メディカル＆ヘルスツーリズムセンター（以下、JMHC）、JTBグループ
と連携し、東京・栃木・神奈川・愛知・大阪・福岡　の鼻咽頭ぬぐい液によるPCR検査を実施する医療
機関を対象とした検査の予約及び精算を代行致します。
今後、検査予約可能なエリアを順次拡大してまいります。

〈予約・精算までの流れ〉
　条件に合う医療機関とのマッチングを行い、PCR検査予約ならびにPCR検査陰性証明書発行を
サポートします。各国が必要とする証明書の要件として渡航日７２時間以内の発行とする国が多い中、
より迅速な検査予約を行います。また、PCR検査と陰性証明書発行に係る費用の精算を代行致します。

〈PCR検査代金＋証明書発行費用〉
１名様あたり　￥２５,０００～￥５０,０００（税別）
＊PCR検査代金は、お申込みいただく時期や医療機関に」より異なります。

〈当社手数料〉
 １名様あたり　　　　会員価格　　￥９,５００ 税別　　　（一般価格　￥１２,０００ 税別）

〈お申込み窓口〉
株式会社ダイワグループ　航空通販センター　（法人営業部）　ＰＣＲ検査予約 受付係

送付先アドレス　： info@kokusairyoko.com
お問合せ電話番号　：　０３－５３７７－１３８１
お申込み方法　：　 下記より予約申込リストをダウンロードしていただき、必要事項をご記入の上
　　　　　　　　　　　　　 メールにてお送りください。 ㈱ダイワグループ　ＰＣＲ検査予約　宛

予約申込リストはこちらより

詳細につきましては、別紙「PCR検査予約受付の流れ」をご参照ください。

　　　　　以上

ＰＣＲ検査予約・精算代行サービスを開始

mailto:info@kokusairyoko.com
http://kokusairyoko.com/img/PCR_reservation_list.xlsx


2020年8月17日
株式会社 ダイワグループ
航空券通販センター（法人営業部）

【ＰＣＲ予約申込】

予約申込リストに必要な情報を入力しメール送信

　・申込受付日は、予約申込リストを送付いただいた翌営業日を予約受付日とします。
　　（土・日・祝祭日、当社の休業日は申込受付の対象外となります。）
　・最終申込受付は原則、出発日の前日から起算して１１日前迄とします。
　・当面は医療機関の指定は不可となります。地域のみ指定してください。
　　（申込可能地域：　東京・栃木・神奈川・愛知・大阪・福岡）
　・医療機関の予約状況により予約不可の可能性もありますので、その場合は別日での可否をご相談
　　させていただきます。
〈申込依頼方法〉
　・予約申込リストを下記よりダウンロードしていただき、すべての項目を記入してください。

予約申込リストはこちらより ㈱ダイワグループ　ＰＣＲ検査予約　宛

　・送付アドレス： info@kokusairyoko.com

【予約回答】

申込日の翌日（医療機関からの回答次第では翌々日）にダイワグループより回答

　・予約ＮＯ、医療機関、予約確定日、ステータス（予約完了、調整中、予約不可）　を予約申込リストに
　　加筆してメールにてご返信いたします。

【予約変更・取消】

予約変更・取消については予約申込リストに追記して送付

　・予約変更は、同一者の受信日時確定前の日時変更の場合のみ承ります。受信日時確定後は、
　　取消と再新規予約の２つの取扱とします。
　・予約者を別の方に変更する場合は、取消と新規予約の２つの取扱となります。
　・予約取消者は、予約申込リストを　”取消”　に変更し、取消連絡をメールにてお願いします。

【予約確認書】

予約確認書をメールにて送付

　・原則、受信日の前日から起算して４日前１７：００までに予約確認書（ＰＤＦ）をお客様にメールにて
　　送付致します。
　・祝祭日がある場合は、送付日は前後します。

【予約手数料】
 １名様あたり　　　　会員価格　　￥９,５００ 税別　　　（一般価格　￥１２,０００ 税別）

【取消手数料】
　・予約確定回答後の取消は、当社予約手数料１００％を申し受けます。
　・予約確認書発送後又は受診日の前日から起算して３日前以降のいずれかに該当する場合には、
　　当社手数料の他、検査代金の１００％の取消料が発生します。３日前が土日祝日にあたる場合は、
　　その前日から取消料対象日となります。
　　　（例　８月４日（火）受信日の取消料は７月３１日（金）からとなります）

【変更手数料】
　・１名様　２,０００円（税別） となります。（同一者の受診日時確定前の日時変更の場合のみ）

【当日の検査取消】
　・当日、発熱やその他の事情で受信できない場合は受診者から病院に直接連絡を入れてください。

【陰性証明書】　　　医療機関　⇒　受診者

医療機関により異なりますが、陰性証明書を期限内にご本人が受取

　・陰性証明書を同日受領可能な施設と、翌日、２日後に受領する施設があるのでご注意ください。
　・訪問国の条件で、４８時間以内、７２時間以内の検査という時間条件以外もあるのでご注意ください。

【請求書】

請求書の発行・お支払

　・予約回答時に請求書を発行致します。発行日を含め３営業日以内にダイワグループへお振込み下さい。

【備考】
　・問診票があります。恵両機関毎に書式は異なり、事前記入や当日記入と様々なため、予約医療機関に
　　確認後、予約確認書等にて別途ご連絡致します。

PCR検査予約受付の流れ
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   ＰＣＲ検査の結果はご本人のみお知らせします。

ＰＣＲ検査の受診後の結果について、当社へ医療機関から陰性・陽性を伝えることはありません。万
一、陽性の場合は、お客様自身によって航空券の手配会社にキャンセルの連絡が必要となります。
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○ＰＣＲ検査陰性証明書の言語
   原則、英語です。
ＪＭＨＣにて状況の変化を監視していますが、スタート時には【英語】（一部中国語も可）として承りま

○ＰＣＲ検査の結果について

○ＰＣＲ検査の受付時間について
   【受付終了】　出発日から起算して１１日前。
医療機関と協議して受付期間のガイドラインを決めております。ＰＣＲ検査の医療機関を探し、回答
する時間が必要となります。また、当日の証明書受領時間の短縮のために医療機関は事前に証明
書を用意するため、１１日前を最終申込としております。

○ＰＣＲ検査予約が取れない場合について
   出発日の変更をご検討下さい。

   約25,000円～50,000円。医療機関によって検査料金が異なります。

ＰＣＲ検査及び証明書発行については医療機関が独自で料金設定できます。当社が特別料金を設
定することはありません。医療機関の決めた料金を予約時に回答し、ご請求いたします。料金は変
動することがありますが、25,000円～50,000円程度です。料金幅は検査の機材や内容の違いによる
ものではなく医療機関の判断によるものです。

○ＰＣＲ検査方法と時間
   鼻腔から検体を採取します。１５～３０分程度。

鼻から綿棒を入れて、鼻咽頭のぬぐい液から検査を行います。受検時間は短く１５～３０分程度で終
わりますが、検査には１～５時間ほどかかります。その後、医師が陰性証明書に署名します。従っ
て、３～５時間後、または翌日以降に陰性証明書を受け取ることになります。

ＰＣＲ検査の可能性を広げるため、医療機関をご指定することは出来ません。エリアでご指定いただ
き、予約が取れ次第、ご案内いたします。

○ＰＣＲ検査の健康保険適用について
   健康保険は摘要されません。
保険診療や公費負担となるのは、発熱など新型コロナウイルス発症から９日以内で行政検査となる
場合で、保健所や指定医療機関でのみ可能です。一方、無症状の方で海外渡航や国内出張や施
設入場などで陰性証明書が必要な場合は自費診療となります。

○ＰＣＲ検査の料金について

○ＰＣＲ検査希望日について
　 検査日は出発の７２時間前（３日前）をご登録ください。
ＰＣＲ検査はご希望日に適うとは限りません。医療機関の営業日や混雑状況でお引き受けできない
場合もございます。予約が取れ次第ご案内いたします。

○ＰＣＲ検査希望地について
   市町村や都道府県などエリアでお書きください。

   ＰＣＲ検査予約・精算代行のみです。

上記以外に、「相手国活動計画書（英文）」、渡航国の査証発給のために必要な書類、帰国における
厚労省、外務省が求める　「帰国日届出受領証」　「ビジネストラック誓約書」　「本邦活動契約書」
「帰国前の健康モニタリング（質問票）」　などご準備頂く必要があります。

○お客様の氏名変更について
   氏名変更は、キャンセル＆再予約　となります。

ＰＣＲ検査申込後、渡航者が変更になった場合は、既存予約の方をキャンセルし、新規予約の方を
新たに登録してください。検査の予約を引き継ぐことは出来ません。また、手数料は既存・新規ともに
発生します。

 PCR検査予約　　Ｑ＆Ａ

○日本からの渡航者が出入国に必要な措置について
   渡航者によって違います。最新の外務省情報を確認してください。

外務省では海外安全情報による渡航制限を発しており、海外諸国もＰＣＲ陰性証明、査証発給、滞
在予定表、招待状、隔離期間等ごとに異なる入国制限措置を講じております。各国の対応策も流動
的ですから、大使館を通じて最新の国別対応情報を取得するようにして下さい。

○サービスの業務範囲について
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